Cliquez sur ces elements pour acceder aux informations 
correspondantes : 

1 A faire en priorite 

Conseils de depannage > 
Diagnostic du materiel > 

2 Problemes de demarrage du e-Vectra 

Erreur lors de I'autotest a la mise sous tension ) 

Pas d'alimentation > 

Le e-Vectra se bloque au demarrage > 

3 Problemes d'utilisation du e-Vectra 

Impossible d'eteindre le e-Vectra > 

Le e-Vectra est bloque en mode Sommeil > 

Le e-Vectra se bloque > 

Problemes audio > 



Problemes logiciels > 
Problemes avec I'imprimante > 



Problemes materiels 



Le moniteur ne fonctionne pas > 

Le clavier ne fonctionne pas > 

La souris ne fonctionne pas > 

Problemes avec le disque dur > 

Problemes avec le lecteur de CD-ROM ou de DVD > 

Assistance 

Services d'assistance et d'information > 
Maintenance de votre e-Vectra > 

Divers 

Recuperation du contenu du disque dur > 
Effacement des reglages du BIOS (CMOS) > 
Forum aux questions > 



e - Ve^fpEFc 



Conseils de depannage 



r— | Redemarrez votre e-Vectra et verifiez que le probleme ne survient pas a nouveau 



1 sur 1 



j— | Diagnostic du probleme ^ 



Lancez HP e-DiagTools pour savoir si le probleme est materiel ou 
logiciel. 

Vous pouvez creer un profil materiel de votre e-Vectra (Support 
Ticket) a envoyer par telecopie ou par courrier a I'assistance. Pour 
plus d'informations sur I'utilisation de e-DiagTools, voir 
"Diagnostic du materiel". 



|—i Si le probleme est lie a 
une application 



□ 



□ 



Contrdle antivirus 



Dernieres mises a jour 



■=> 
■=> 



Lisez la documentation en ligne et/ou imprimee de votre 
application. Vous pouvez egalement consulter le site Web 
d'assistance de I'editeur du logiciel. 

Votre probleme peut etre du a un virus. Utilisez I'utilitaire antivirus 
dont vous disposez. II est conseille de lancer une verification sur la 
totalite du systeme. 

Connectez-vous au site Web d'assistance HP des e-Vectra. Vous y 
trouverez les mises a jour les plus recentes du BIOS, des pilotes et 
des logiciels pour votre e-Vectra. 

Le cas echeant, vous pouvez egalement utiliser HP e-DiagTools 
pour telecharger et installer la version la plus recente du BIOS a 
partir du Web (voir "HP e-DiagTools"). 



r~i Si votre probleme ne 
L - ' peut pas etre resolu 



H> Notez les details du probleme de maniere a pouvoir le decrire avec 
* precision. Voir "Informations a connaitre avant de contacter 
I'assistance". 

Contactez votre distributeur HP ou votre fournisseur d'assistance 
en dehors des heures de pointe (milieu de matinee et fin d'apres- 
midi). Votre probleme sera alors traite le plus rapidement possible. 



Problem Solving 2-42 



m/JM 



e - Vectra 



fife 



Diagnostic du materiel 



□ IS-DiaqTools 

HP e-DiagTools 

HP e-DiagTools, I'utilitaire de diagnostic materiel vous 
permet de diagnostiquer les problemes lies au materiel 
survenant sur votre e-Vectra. Pour plus d'informations 
sur cet utilitaire, consultez le Guide d'utilisation 
Diagtools disponible sur le site Web de HP au format 
PDF (Adobe Acrobat). 

Lancez e-DiagTools avant de contacter les services de 
garantie HP. Vous obtiendrez alors des informations 
necessaires a I'agent d'assistance. 

Ou obtenir HP e-DiagTools ? 

II existe trois moyens pour acceder a e-DiagTools : 

• a partir de la partition pour utilitaires de votre disque 
dur 

• sur le CD-ROM HP Image Library and Diagnostics 
System livre avec votre e-Vectra 

• en commandant le CD HP e-DiagTools sur le site Web 
d'assistance HP : www.hp.com/go/vectrasupport 



1 sur 1 



Demarrage de HP e-DiagTools a partir de I'utilitaire 
pour Utility partition sur voter disque dur 

REMARQUE 

Cette methode fonctionnera uniquement si vous avez 
conserve intacte la partition Diagnostics de votre disque 
dur. 

1 Redemarrez votre e-Vectra et appuyez sur F10 lorsque 
le message "Press F10 to enter HP Utility Partition or 
any other key to proceed..." s'affiche. 

2 Dans le menu a I'ecran, selectionnez "Run 
e-DiagTools". 

Demarrage de e-DiagTools a partir du CD-ROM 
HP Image Library and Diagnostics System 

Pour demarrer e-DiagTools a partir du CD-ROM : 

1 Inserez le CD-ROM HP Image Library and Diagnostics 
System CD-ROM dans le lecteur. 

2 Redemarrez le e-Vectra. Apres un moment, I'ecran de 
bienvenue de DiagTools apparaTt. 

REMARQUE 

S'il n'est pas possible d'amorcer a partir du lecteur de 
CD-ROM, redemarrez votre e-Vectra et appuyez sur F2 
pour acceder au programme Setup HP. Verifiez dans les 
reglages Boot Device que le PC peut amorcer a partir du 
lecteur de CD-ROM et que celui-ci est place avant le 
disque dur dans la liste Boot Order. 



Problem Solving 3-42 



Erreur lors de I'autotest a la mise sous tension 1 sur 1 



Lorsque votre e-Vectra demarre, un autotest a la mise sous tension (POST) est execute pour tester les 
eventuels problemes de configuration materielle. Si un probleme de configuration est detecte lors du 
POST, une erreur est affichee sur le moniteur du e-Vectra. La section suivante decrit la marche a suivre 
si votre e-Vectra affiche I'un des messages d'erreur suivants : 

"Erreur de test memoire" > 

"Erreur de test clavier" > 

"Erreur de test souris" > 

"Erreur de test du port serie ou parallele" > 

"Erreur de test du disque dur ou du lecteur de 

CD-ROM" > 

"Erreur de test CMOS" > 

"Autres problemes de configuration" > 

Cliquez sur le message d'erreur approprie pour plus 

^'informations 
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1 sur 1 



Verifiez que. 



Solution 



i— i Vous n'avez pas de probleme 
materiel 



Executez "HP e-DiagTools". 



Depannage avance 

|— i Vous utilisez la version la plus H> Telechargez la version la plus recente du BIOS pour votre 
recente du BIOS e-Vectra a partir du site Web de HP a I'adresse suivante : 

www . hp . com/go/vectrasupport 

Si le probleme persiste, contactez votre fournisseur d'assistance agree 
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Erreur de test clavier 



Verifiez que. . . 

Le cable du clavier est 
correctement connecte 



Le clavier est propre et aucune 
touche n'est enfoncee 

Le clavier n'est pas defectueux 



Vous n'avez pas d'autre 
probleme materiel 



Depannage avance 

[— 1 Vous utilisez le pilote approprie. 
Ce pilote est fourni avec tous les 
systemes pre-charges Windows 
NT 4.0, Windows 98 et Windows 
2000. Pour d'autres systemes 
d'exploitation, reportez-vous a 
leur documentation. 



□ 

□ 
□ 

□ 



□ 



Vous utilisez la version la plus 
recente du BIOS. 



Le clavier ne fonctionne pas 



1 sur 1 



Solution 



Hv Branchez le cable dans le connecteur approprie a 
^ I'arriere du e-Vectra. Un code de couleur facilite le 
branchement. 

Hv Verifiez que toutes les touches sont a la meme 
^ hauteur et qu'aucune n'est enfoncee. 

[— K Remplacez le clavier par un autre en etat de 
^ fonctionnement ou essayez le clavier sur un autre 
e-Vectra. 

Executez "HP e-DiagTools". 



Telechargez le pilote le plus recent a partir du site 
^ Web de HP a I'adresse suivante : 
www . hp . com/go/vect rasupport 



Telechargez la version la plus recente du BIOS pour 
votre e-Vectra a partir du site Web de HP a I'adresse 
www . hp . com/go/vect rasupport 
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Si le probleme persiste, contactez votre fournisseur d'assistance agree 



Erreur de test souris 



La souris ne fonctionne pas 



1 sur 2 



□ 



Verifiez que. . . 

Le cable de la souris est 
correctement connecte 



□ La souris est propre 



□ La souris n'est pas defectueuse 



Solution 

r- K 1 Mettez le e-Vectra hors tension (pas necessaire avec une 
^ souris USB). 

2 Branchez le cable dans le connecteur approprie a I'arriere 
du e-Vectra (un code de couleurs facilite le branchement). 

3 Mettez le e-Vectra sous tension. 

^ Nettoyez la souris comme indique ci-dessous : 




[— K Remplacez la souris par une autre en etat de fonctionnement 
^ ou testez la souris sur un autre e-Vectra. 



Vous n'avez pas d'autre 
LJ probleme materiel 



Executez "HP e-DiagTools". 
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Erreur de test souris 



Depannage avance 



Verifiez que. . . 



Vous utilisez le pilote approprie. 
Si vous utilisez la souris 
amelioree HP, assurez-vous que 
le pilote correspondant est 
installe. Ce pilote est fourni sur 
les system es avec Windows NT 
4.0, Windows 98 et Windows 
2000 pre-installes. 



□ 



Vous utilisez la version la plus 
recente du BIOS 



/ La souris ne fonctionne pas 2 sur 2 



Solution 

Hv Telechargez le pilote le plus recent sur le site 
^ Web de HP a I'adresse suivante : 

www . hp . com/go/vectrasupport 



Telechargez la version du BIOS la plus recente 
pour votre e-Vectra sur le site Web de HP a 
I'adresse suivante: 

www . hp . com/go/vectrasupport 
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Erreur de test du port serie ou parallele 



1 sur 1 



Verifiez que. 



Solution 



□ 



Les peripheriques connectes aux 
ports parallele ou serie sont 
correctement branches et sous 
tension 



■=> 



1 Mettez le e-Vectra hors tension. 

2 Branchez les cables dans les connecteurs appropries a 
I'arriere du e-Vectra. 

3 Mettez le e-Vectra et les peripheriques externes sous 
tension. 



r~i Le port est correctement 

configure dans le programme 
Setup du e-Vectra 



1 Mettez le e-Vectra hors, puis sous tension. 

2 Lorsque le message "Press F2 to Enter Setup" apparait, 
appuyez sur F2. 

3 Verifiez que le port est active et que le reglage approprie 
est selectionne dans I'option de menu Serial Port ou Parallel 
Port . 



|— I Vous n'avez pas d'autre 
probleme materiel 



Executez "HP e-DiagTools". 



Depannage avance 



i— I Les pilotes appropries des 
peripheriques sont installes 

|— I Vous utilisez la version la plus 
1-1 recente du BIOS 



Consultez la documentation du peripherique serie ou 
^ parallele. 

Hv Telechargez la version du BIOS la plus recente pour votre 
^ e-Vectra sur le site Web de HP a I'adresse suivante : 
www . hp . com/go/vect rasupport 



Si le probleme persiste, contactez votre fournisseur d'assistance agree 
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Erreur de test du disque dur ou du lecteur de CD-ROM 



1 sur 1 



□ 



Verifiez que. . . 

Le pilote est correctement 
configure dans le programme 
Setup du e-Vectra 



Solution 



1 Mettez le e-Vectra hors, puis sous tension. Lorsque le 
message "Press F2 to Enter Setup" apparait, appuyez sur F2. 

2 Verifiez que I'unite est activee et que le type approprie est 
selectionne. 



En cas de probleme, executez "HP e-DiagTools". 



Depannage avance - Unite de disque dur uniquement 



□ 



Les cables de I'unite sont 
correctement connectes 



□ 



L'unite et ses cables 
fonctionnent 



1 Deconnectez I'adaptateur secteur, puis retirez le capot du 
^ compartiment de disque dur (voir "Maintenance de votre e- 

Vectra"). 

2 Verifiez que les cables de donnees et d'alimentation sont 
correctement connectes. 

3 Fermez le capot du compartiment et verifiez en le bon 
fonctionnement. 

1 Deconnectez I'adaptateur secteur, puis retirez le capot du 
^ compartiment de disque dur (voir "Maintenance de votre e- 

Vectra"). 

2 Remplacez I'unite par une unite en etat de fonctionnement et 
du meme modele de e-Vectra. 

3 Fermez le capot du compartiment et verifiez en le bon 
fonctionnement. 

Si le probleme persiste, repetez I'etape 1 ci-dessus, puis 
remplacez les cables de I'unite par des cables en etat de 
fonctionnement et du meme modele de e-Vectra. 



Si le probleme persiste, contactez votre fournisseur d'assistance agree 
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Erreur de test CMOS 



1 sur 1 



Verifiez que. 



Solution 



i— i Vous utilisez la version la plus 
1 recente du BIOS ^ 



Telechargez la version du BIOS la plus recente pour votre 
e-Vectra sur le site Web de HP a I'adresse suivante : 
www . hp . com/go/vect rasupport 



Depannage avance 



j— | Le CMOS n'est pas corrompu 



i— S Effacez le CMOS manuellement. Voir "Effacement des 
^ reglages du BIOS (CMOS)". 



i—| Les reglages du CMOS sont j—k 1 Mettez le e-Vectra hors, puis sous tension. Lorsque le 

corrects ^ message "Press F2 to Enter Setup" apparait, appuyez sur 

F2. 

2 Appuyez sur F9 pour retablir les valeurs par defaut. 

3 Sauvegardez vos modifications et quittez le programme 
Setup. 

Si le probleme persiste, contactez votre fournisseur d'assistance agree 
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Autres problemes de configuration 



1 sur 1 



L'autotest genere une erreur non repertoriee dans la section 
tension" 



'Erreur lors de l'autotest a la mise sous 



Verifiez que. 



Solution 



[— i Vous utilisez les pilotes les 
plus recents 



Telechargez les pilotes les plus recents sur le site Web de HP 
www . hp . com/go/vectrasupport 



i— i Vous utilisez la version la 
plus recente du BIOS 



|—| Vous n'avez pas un 

probleme eventuel avec les 
fonctionnalites audio ou 
LAN 



Telechargez la version du BIOS la plus recente pour votre 
^ e-Vectra sur le site Web de HP a I'adresse suivante : 



www . hp . com/go/vectrasupport 

1 Mettez le e-Vectra hors, puis sous tension. 

2 Lorsque le message "Press F2 to Enter Setup" apparait, 
appuyez sur F2. 

3 Appuyez sur F9 pour retablir les valeurs par defaut. 

4 Sauvegardez vos modifications et quittez le programme 
Setup. 

Restaurez les valeurs par defaut : 

1 Mettez le e-Vectra sous tension ou redemarrez-le. Lorsque le 
logo HP apparait, appuyez sur F2. 

2 Notez les reglages actuels du menu Security, quittez le Setup 
et mettez le e-Vectra hors tension. 

3 Effacez les reglages du BIOS (voir "Effacement des reglages 
du BIOS (CMOS)"). 

Si le probleme persiste, contactez votre fournisseur d'assistance agree 



□ 



Les reglages de la 
configuration ne sont pas 
alteres 
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Pas d'alimentation 



1 sur 1 



Verifiez que. 



Solution 



□ 



L'adaptateur secteur (externe) 
du e-Vectra est correctement 
connectee (DEL verte continue) 



Connectez l'adaptateur secteur a une prise en 
fonctionnement, puis branchez-le a I'arriere du e-Vectra. 



i— i La prise du e-Vectra's est en 
etat de fonctionnement 



H> Branchez une lampe dans la prise et verifiez qu'elle 
^ fonctionne. 



|— i L'adaptateur secteur est en etat 1 Remplacez l'adaptateur secteur par un adaptateur en 

de fonctionnement ^ etat de fonctionnement et du meme modele d'e-Vectra. 

2 Si le e-Vectra demarre, remplacez l'adaptateur secteur. 

Si le probleme persiste, contactez votre fournisseur d'assistance agree 
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Le e-Vectra se bloque au demarrage 



1 sur 1 



Verifiez que. . . 

i— i Ce n'est pas un probleme 
logiciel 

[— i Le probleme ne provient pas du 
serveur (si vous travaillez en 
reseau) 

[— i Vous n'avez pas cause le 
probleme en modifiant les 
para metres du programme 
Setup du e-Vectra 



Solution 



Mettez le e-Vectra hors tension et essayez de redemarrer. 



Contactez votre administrateur reseau. 



1 Accedez au programme Setup en appuyant sur F2 a 
I'invite lors du demarrage. 

2 Retablissez les reglages par defaut en appuyant sur F9. 

3 Appuyez sur Echap deux fois pour sauvegarder vos 
modifications et quitter le programme Setup. 



Si le probleme persiste, contactez votre fournisseur d'assistance agree 
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Impossible d'eteindre le e-Vectra 



1 sur 1 



Verifiez que. 



Solution 



i— i Le e-Vectra se bloque 
lorsque vous essayez de 
I'arreter 



Maintenez le bouton d'alimentation enfonce pendant 
5 secondes. Le e-Vectra s'eteint. Notez que toutes les 
donnees non sauvegardees seront perdues. 

Debranchez le cordon d'alimentation du e-Vectra, attendez 
quelques secondes et rebranchez-le. Le e-Vectra redemarre 
automatiquement. 



i— | Le e-Vectra ne s'eteint pas 

lorsque vous appuyez sur ^ 
le bouton d'alimentation 



Enregistrez les donnees et fermez toutes les applications 
(si possible). 

Maintenez le bouton d'alimentation enfonce pendant 
5 secondes. Le e-Vectra se met hors tension. 



Si le probleme persiste, contactez votre fournisseur d'assistance agree 
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Le e-Vectra est bloque en mode Sommeil 



1 sur 1 



Verifiez que. 



Solution 



□ 



Deplacer la souris ou 1 Appuyez sur le bouton d'alimentation. Si le e-Vectra ne 

activer le clavier n'est pas s'active pas, maintenez le bouton d'alimentation enfonce 

suffisant pour sortir le pendant 5 secondes. Le e-Vectra s'eteint. Notez que toutes les 

e-Vectra du mode Sommeil donnees non sauvegardees seront perdues. 

2 Debranchez le cordon d'alimentation du e-Vectra, attendez 
quelques secondes et branchez-le a nouveau. Votre e-Vectra 
redemarre automatiquement. 

Si le probleme persiste, contactez votre fournisseur d'assistance agree 
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Le e- Vectra se bloque 



1 sur 1 



Verifiez que. 



Solution 



□ 



L'une de vous applications 
n'est pas bloquee 



1 Essayez d'appuyer sur ctrl + alt + suppr simultanement. 
Une fenetre indiquant les applications en cours s'affiche. L'une 
d'entre elles ne repond pas. 

2 Selectionnez I'application et cliquez sur le bouton Fin detache. 

3 Redemarrez le programme pour voir s'il fonctionne 
normalement. 

4 Si ce n'est pas le cas, redemarrez le e-Vectra et essayez a 
nouveau. 



i— I Ce n'est pas un probleme H> Executez "HP e-DiagTools". 

materiel 

Si le probleme persiste, contactez votre fournisseur d'assistance agree 
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Le moniteur ne fonctionne pas 



La DEL d'alimentation du e-Vectra fonctionne mains I'ecran reste vierge 



1 sur 2 



Verifiez que... 



Solution 



□ 
□ 

□ 



Le moniteur est sous tension (la 
DEL est allumee) 

Le cordon d'alimentation est 
correctement connecte 



Le cable video est correctement 
connecte 



■=> 



Consultez le manuel du moniteur pour une explication des 
DEL (vert, orange ou clignotant). 

Branchez le cordon d'alimentation - verifiez qu'il est 
connecte a une prise secteur en etat de fonctionnement, 
ainsi qu'au moniteur. 

Connectez le cable (video) du moniteur - verifiez qu'il est 
correctement connecte au e-Vectra et au moniteur. 



rn Le contraste et la luminosite 
sont correctement regies 

r~i La prise est en etat de 
fonctionnement 



Hv Verifiez les reglages du moniteur via I'OSD ou en utilisant 

^ les commandes sur le panneau avant du moniteur. 

H> Branchez un autre peripherique a la prise secteur et 

^ verifiez qu'il fonctionne. 



□ 



Les broches du cable du 
moniteur ne sont pas 
endommagees 



■=> 



1 Mettez le moniteur hors tension et debranchez-le. 

2 Deconnectez le cable du moniteur et redressez toute 
broche tordue. 

3 Reconnectez le cable du moniteur. 

4 Mettez le moniteur sous tension et verifiez qu'il 
fonctionne. 



Si le probleme persiste, contactez votre fournisseur d'assistance agree 
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Le moniteur ne fonctionne pas 



Une image apparait a I'amorcage mais I'ecran 

Verifiez que. . . 

rn Verifiez que les reglages ^ 
ecran de votre e-Vectra sont 
compatibles avec votre 
moniteur 



□ Le moniteur n'est pas 

defectueux ^ 



rn Le e-Vectra demarre. Le 

probleme persiste-t-il ? ^ 



I — | Vous utilisez la version la plus H\ 
I— I recente du BIOS ^ 



2 sur 2 



ste vierge 



Solution 



• Windows NT : accedez au mode VGA a I'invite lors du 
demarrage. 

• Windows 98 et Windows 2000 : redemarrez le e-Vectra. 
Le logo HP s'affiche. Pour Windows 98, a remission d'un 
bip, appuyez sur F8, puis demarrez le e-Vectra en mode 
sans echec. Pour Windows 2000, appuyez sur F8 a I'invite 
et demarrez le e-Vectra en mode VGA. Lorsque le 
e-Vectra a demarre, double-cliquez sur I'icone Af f ichage 
du Panneau de configuration, puis Cliquez sur I'onglet 
Parametres. Utilisez la commande de centrage pour 
reinitialiser la resolution. 

Pour les autres systemes d'exploitation, consultez la 
documentation fournie. 

1 Remplacez le moniteur par un moniteur en etat de 
fonctionnement et du meme modele. 

2 Si le nouveau moniteur fonctionne correctement, 
contactez votre fournisseur d'assistance agree. Le 
moniteur d'origine doit peut-etre etre remplace. 

Executez "HP e-DiagTools". 



Telechargez la version la plus recente du BIOS pour votre 
e-Vectra a partir du site Web de HP a I'adresse suivante : 
www . hp . com/go/vect rasupport 



Problem Solving 19-42 



Problemes lies au BIOS 



Certains problemes survenant sur le e-Vectra peuvent 
etre resolus en mettant a jour (flashage) le BIOS (Basic 
Input Output System) du e-Vectra. Le BIOS est un 
ensemble d'instructions de programme definissant les 
caracteristiques de base de fonctionnement du e-Vectra. 

Mise a jour du BIOS de votre e-Vectra 

La mise a jour (flashage) du BIOS est une procedure 
simple pouvant s'effectuer des 3 facons suivantes : 

1 En connectant un lecteur de disquette USB au 
e-Vectra, puis en amorcant a partir d'une disquette 
contenant le nouveau BIOS. 

2 En copiant le nouveau programme du BIOS et de 
flashage sur le disque dur, puis en I'executant a partir 
de Windows. 

3 En programmant le nouveau BIOS a partir de 
I'environnement Top Tools. 

La version la plus recente du BIOS pour votre e-Vectra, 
ainsi que les instructions de mise a jour sont disponibles 
sur le site Web d'assistance HP a I'adresse suivante : 
www . hp . com/go/vect rasupport 




Problem Solving 20-42 



Problemes lies au BIOS 



Vous avez oublie le mot de passe du BIOS 



Vehfiez que. . . . 

Vous avez oublie le mot de 
passe defini dans le programme 
Setup afin d'empecher le 
demarrage de votre e-Vectra 
par une personne non autorisee 



1 Demandez a I'administrateur systeme (le cas echeant) 
de vous redonner ce mot de passe. 

2 S'il vous est impossible de vous souvenir du mot de 
passe, supprimez les mots de passe en effacant les 
reglages CMOS du e-Vectra (voir "Effacement des 
reglages du BIOS (CMOS)"). Le e-Vectra pourra alors 
demarrer sans mot de passe. 



Problem Solving 21-42 



e - Vectra 



Problemes audio 



1 sur 3 



Aucun son n'est audible dans aucune application 

Verifiez que. . . 



[— i Les haut-parleurs et le 
casque sont correctement 
connectes 



Rebranchez les haut-parleurs ou le casque. Leur connexion est 
simplifiee par un code de couleurs. 



|— | Le pilote audio a ete installe 



Avec certains systemes d'exploitation, une icone de haut-parleur 
^ apparaTt dans la barre des taches si le pilote est installe. 



[— i Le volume est regie a un 
niveau suffisant 



H\ Cliquez deux fois sur cette icone, verifiez que le volume est regie 
^ a un niveau suffisant et qu'aucune cas Muet n'est cochee. 
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Problemes audio 



2sur3 



L'entree audio du microphone est trop faible 

Verifiez que. . . 



□ 



□ 



□ 



Les caracteristiques du 
microphone repondent aux 
exigences du systeme son 16 
bits. Le microphone doit etre 
du type 600 ohms electret. 

Le microphone est selectionne Hv 

et le niveau du volume est ^ 
suffisant 

L'option Microphone Boost est p- K. 

selectionnee dans la fenetre ^ 
Proprietes multimedia dans le Panneaude 
configuration du e-Vectra 



Lisez la documentation livree avec le microphone. 



Cliquez deux fois sur I'icone du haut-parleur pour verifier 
que Microphone apparait. Verifiez que le niveau du volume 
est suffisant et que la case Muet n'est pas cochee. 

Pour y acceder, allez dans le menu Demarrer OParametres 
^Panneau de configuration O Multimedia. 
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Problemes audio 



Le e-Vectra se bloque lors de I'enregistrement 

Verifiez que... Solution 



3sur3 



□ Le disque dur n'est pas plein 
a cause de fichiers audio 
numeriques non 
compresses. Par exemple, 
une minute de son 
enregistre a une frequence 
de 44 KHz occupe environ 
10,5 Mo. 



H> • Avant de proceder a un enregistrement, verifiez que I'espace 
^ disque disponible est suffisant. 

• La compression des donnees peut reduire I'espace requis. La 
compression materielle a-Law et m-Law utilisee par I'interface 
audio permet I'echantillonnage du son sur 16 bits, mais elle 
genere la meme quantite de donnees qu'un echantillon 8 bits. 
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Problemes avec le disque dur 



□ Erreur S.M.A.R.T. 



1 sur 1 



Si une alerte S.M.A.R.T. est generee, elle indique que le disque dur 
est defectueux. Effectuez immediatement une sauvegarde des 
donnees, puis contactez votre fournisseur d'assistance agree. 



AVERTISSEMENT 

Assurez-vous que I'adaptateur secteur et tous les cables a un reseau de telecommunications sont 
deconnectes du e-Vectra avant de retirer le capot du compartiment du disque dur et de verifier le 
branchement des cables et le reglage des cavaliers. 



Verifiez que. . . 
r— | Le disque n'est pas endommage 



Solution 

Lancez ScanDisk et Defragmented de disque afin qu'ils detectent un 
^ eventuel probleme sur le disque dur. Pour acceder a ces 

Utilitaires, selectionnez Programmes 1 ^ Accessoires>=> Outils systeme dans 
le menu Demarrer. 



r— | L'amorcage a partir du disque dur 
n'est pas desactive dans le 
programme HP Setup 

£2 Le materiel n'est pas defaillant 



Depannage avance 



Dans le sous-menu Boot Device du programme HP Setup, verifiez 
^ que I'amorgage a partir du disque dur est selectionne. Pour 
acceder a ce programme, appuyez sur F2 au demarrage. 

Executez "HP e-DiagTools" afin qu'il detecte un eventuel 
^ probleme sur le disque. 



□ 



La DEL du disque dur clignote 
lorsque le e-Vectra accede au 
disque dur 



Dans le cas contraire, verifiez que les cables d'alimentation et 
^ de donnees du disque dur sont correctement branches. 
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Problemes avec le lecteur de CD-ROM ou de DVD 



1 sur 4 



AVERTISSEMENT 

Debranchez I'adaptateur secteur et toute liaison a un reseau de telecommunications du e-Vectra 
avant de retirer le capot du compartiment du disque dur afin de verifier la connexion des cables. 
Pour eviter les risques d'electrocution et d'exposition aux rayon laser, ne touchez pas au module 
laser. Ce module doit uniquement etre manipule par du personnel de maintenance qualifie. 
L'etiquette sur le CD-ROM indique les caracteristiques electriques et la longueur d'onde. Ce PC est 
classe dans la gamme des produits laser de classe 1 . 



Verifiez que. 



Solution 



□ 



□ 
□ 



Verifiez que vous avez insere 
un CD-ROM ou un DVD dans le 
lecteur 



Le lecteur de CD-ROM est 
active dans le programme 
Setup 

Le materiel n'est pas 
defaillant 



• Cliquez sur la lettre affeectee a votre lecteur dans I'Explorateur 
Windows. Si un message du type D:ln'est pas accessible. Le peripherique 
n'est pas pret s'affiche, il indique qu'il n'y a pas de disque dans le 
lecteur. 

• Ouvrez le lecteur et verifiez qu'un disque est insere 

Accedez au programme Setup en appuyant sur F2 au demarrage. 
^ Verifiez que I'option de menu CD-ROM est activee (Enabled). 



Executez e-DiagTools pour detecter un eventuel probleme sur le 
^ lecteur. 



Depannage avance 



□ 



Le cable du lecteur de 
CD-ROM est correctement 
connecte 



r-K 1 Retirez I'unite de disque dur (voir "Maintenance de votre e- 
^ Vectra"). 

2 Verifiez que le cable du CD-ROM est correctement connecte au 
lecteur et a la carte systeme. 
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Problemes avec le lecteur de CD-ROM ou de DVD 2 sur 4 



Le lecteur de CD-ROM ou de DVD est inactif 

Solution proposee... 



Si le lecteur semble ne pas fonctionner, essayez d'acceder au disque en 
cliquant sur I'icone du lecteur ou sur la lettre affectee au lecteur par le 
systeme d'exploitation. 



Problemes avec le lecteur de CD-ROM ou de DVD 3 sur 4 



Le lecteur de DVD ne lit pas les videos 

Solution proposee... 

|— I • Verifiez que le disque DVD que vous tentez de lire et le lecteur de DVD 
L - 1 possedent le meme code regional. Ce code est determine par le premier 
disque DVD insere dans le lecteur. 

• Verifiez que vous disposez d'une solution de decodage MPEG materielle ou 
logicielle sur votre systeme. 




Le lecteur de CD-ROM ou de DVD ne s'ouvre pas 



□ Solution proposee... 



1 Si vous ne parvenez pas a retirer un disque du lecteur de CD-ROM ou de 
DVD (notamment lors d'une coupure de courant), vous pouvez utiliser le 
bouton d'ejection manuelle. Pour ejecter manuellement un CD-ROM, 
procedez comme suit : 

• a I'aide d'un objet mince et solide, tel que I'extremite d'un trombone, 
enfoncez le bouton d'ejection manuelle du lecteur de CD-ROM. 



2 Le compartiment disque est debloque et s'ouvre legerement. Tirez-le 
doucement pour I'ouvrir entierement et recuperer le CD. 

3 Pour refermer le compartiment, poussez-le doucement sans forcer. II est 
possible que vous ne puissiez pas le fermer completement tant que le 
lecteur n'est pas operationnel (par exemple, tant que le courant n'est pas 
retabli). 




Problemes logiciels 1 sur 4 



La DEL d'alimentation est allumee mais le logiciel ne s'execute pas 



Verifiez que. 



i— i Le probleme n'est pas traite 
dans la documentation livree 
avec le logiciel 



H\ Consultez I'aide de la documentation du logiciel et/ou du 
^ systeme d'exploitation. 



|— i Le logiciel a ete correctement 
1 installe 



1 Verifiez si des messages d'erreur s'affichent lorsque 
" vous lancez le logiciel. 

2 Desinstallez et reinstallez le logiciel. 

3 Si le probleme persiste, contactez le service d'assistance 
de I'editeur du logiciel. 
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Problemes logiciels 



L'heure et la date ne sont pas exacts 

Verifiez que. . . 

r~i Le probleme n'est pas traite 
dans la documentation livree 
avec le logiciel 

|—| La batterie n'est pas 
dechargee. Cela peut se 
produire lorsque le e-Vectra est 
reste hors tension pendant 
longtemps 



Consultez I'aide de la documentation du logiciel et/ou du 
systeme d'exploitation. 



Modifiez la date et l'heure en selectionnant Parametres 
OPanneau de configuration c > Date/Heure a partir du menu Demarrer 
ou utilisez le programme Setup. 
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Problemes logiciels 3 sur 4 



Le message "Some necessary files are corrupted" s'affiche 



Verifiez que. . . 

|— 1 Vous n'avez pas supprime de H> Reinstallez le systeme d'exploitation ou restaurez la 

fichiers systeme configuration d'origine du e-Vectra a partir du CD-ROM de 

creation d'image et de recuperation. 
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Problemes logiciels 



Problemes lors de ('utilisation du symbole Eu 

Verifiez que... 



|—i • Votre systeme d'exploitation 
L - 1 et vos applications prennent 
en charge cette fonction 

• Les polices installees 

contiennent le caractere Euro 



4 sur 4 



• Seuls les systemes d'exploitation les plus recents, tels 
que Windows 98 et Windows 2000, offrent une prise en 
charge integree du symbole Euro (dans certaines 
langues uniquement). 

• Seules certaines versions de Windows NT 4.0 offrent 
une prise en charge du symbole Euro. 

Pour plus d'informations sur la prise en charge du symbole 
Euro, consultez le site Web de Microsoft a I'adresse : 
www .microsoft . com/ windows /euro . asp. 

Configuration de votre clavier 

Si votre clavier ne comprend pas la touche Euro, vous 
pouvez la configurer. Pour cela, cliquez sur le menu 
Demarrer, ParametresO Panneau de configuration. Cliquez deux fois 
sur I'icone Clavier et selectionnez I'onglet Langue OU Parametres 
regionaux d'entree dans la fenetre Proprietes de Clavier. Cliquez sur 
Ajouter et selectionnez le pays correspondant a votre 
clavier, puis cliquez sur OK. Cliquez a nouveau sur OK pour 
quitter le Panneau de configuration. 
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Problemes avec Timprimante 



L'imprimante n'imprime pas 
Verifiez que. . . 
j— | L'imprimante est sous tension 



rn II y a du papier dans 
l'imprimante 

r— | Le pilote approprie est installe 



rn L'imprimante est correctement 
configuree sur le e-Vectra 



Le probleme n'est pas decrit 
dans la documentation livree 
avec l'imprimante 



1 sur 1 



Solution 



Appuyez sur le bouton d'alimentation de I'imprinnante. Si 
^ elle ne s'allume pas, verifiez que les cables d'alimentation 
et de donnees sont correctement branches. 



■=> 



Verifiez le bac de l'imprimante 



,— K Verifiez que le pilote d'imprimante approprie est installe 
^ sur le e-Vectra. Pour ce faire, cliquez sur Demarrer, 

Parametres, puis selectionnez Imprimantes. Le pilote de 
votre imprimante doit normalement etre repertorie dans la 
fenetre a I'ecran. 

Cliquez sur le menu Demarrer, puis selectionnez Parametres 
^ oimprimantes. Cliquez avec le bouton droit sur I'icone de 
l'imprimante que vous souhaitez utiliser et verifiez que 
I'option Definir par defaut est cochee et que l'imprimante est 
configuree pour fonctionner en ligne. 

S'il s'agit d'une imprimante en reseau, installez-la via le 
Voisinage reseau. Pour cela, cliquez sur Installer dans le menu 
Fichier. 

Consultez la documentation de l'imprimante. 
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Services d'assistance et d'information 



Pour en savoir plus sur les services et I'assistance HP, 
visitez le Site Web de HP : www.hp.com/go/vectrasupport. 

Informations a connaitre avant de contacter I'assistance 

Veuillez noter les informations suivantes relatives a 
votre e-Vectra. Ceci permettra a I'agent charge de vous 
aider, d'intervenir rapidement et effecacement : 



Description du e-Vectra 


Numero de modele 


Voir I'etiquette sur la partie inferieure 
droite de votre e-Vectra (en position 
horizontale) 


Numero de serie 


Voir I'etiquette sur la partie inferieure 
droite de votre e-Vectra (en position 
horizontale) 


RAM 

• en mega-octets 


• La quantite de RAM est indiquee 
sur I'ecran resume. Pour I'afficher, 
appuyez sur Echap au demarrage. 


Question ou probleme 


Ecrivez un bref descriptif du probleme 


Frequence 


Quelle est la frequence du probleme ? 


Fonctionnement 
OK? 


Depuis combien de temps le e -Vectra 
fonctionne-t-il normalement ? 


Modifications 
recentes apportees 
au e-Vectra 


Avez-vous apporte recemment des 
modifications au e-Vectra ? 



1 sur 1 



Configuration materielle 


Quelle version du 
BIOS est utilisee ? 


La version du BIOS est indiquee sur 
I'ecran resume. Pour I'afficher, 
appuyez sur Echap au demarrage. 


Modifications dans 
les parametres du 
BIOS? 


Le probleme est-il apparu apres des 
modifications apportees au BIOS via 
le programme Setup ? 


Systeme d'exploitation 


Utilisez-vous le 
systeme d'origine 
precharge sur votre 
e-Vectra ? 


Quelle est la version du systeme 
d'exploitation ? 


Dans le cas 
contraire, quelle est 
la version du 
systeme utilisee ? 


Selectionnez Parametres O Panneau de 
configuration dans le menu Demarrer, 
puis cliquez sur I'icone Systeme. La 
version utilisee s'affiche sous la 
rubrique Systeme. 


Messages d'erreur 
generes par le 
systeme 


Notez le texte exact du message 
d'erreur 


Erreurs a 
I'amorgage 
(autotest). Ce test 
controle tous les 
composants 
installes. 


Toute erreur POST est affichee a 
I'ecran ou signalee par un bip. 
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Maintenance de votre e-Vectra 



Votre disque dur a ete concu de maniere a pouvoir etre 
retire facilement. En cas de defaillance du systeme, le 
service d'assistance HP peut vous conseiller de retirer le 
disque dur et de lui envoyer I'unite centrale pour 
reparation ou remplacement. 



1 sur 3 



Placez toujours le disque dur sur une surface souple. 
Protegez le disque de I'electricite statique en le laissant 
dans sa pochette antistatique jusqu'au moment de 
Installation. 

Avant de manipuler le disque, touchez une surface 
metallique non peinte pour decharger I'electricite 
statique. Une fois le disque sorti de sa pochette, 
manipulez-le par les extremites. NE TOUCHEZ PAS les 
composants electriques. Reposez toujours le disque sur 
la pochette antistatique. 

Les disques durs sont des composants fragiles et 
sensibles aux vibrations. Lors du retrait ou de I'insertion 
d'un disque dur, veillez a ne pas heurter ou laisser 
tomber I'unite. Tout choc peut endommager le disque 
ou nuire a son bon fonctionnement. 



Problem Solving 36-42 



m/JM 



e - Vectra 



fife 



Maintenance de votre e-Vectra 



Retrait du disque dur 

1 Mettez le moniteur et le e-Vectra hors tension. 
Debranchez I'adaptateur secteur de la prise murale. 

2 A I'aide de la cle, deverrouillez le systeme de controle 
des ports (s'il est installe) et le capot du compartiment 
du disque dur a I'arriere du e-Vectra. Retirez le 
systeme de controle des ports. 

3 Deconnectez le cordon d'alimentation et les cables de 
telecommunications. 

4 Faites glisser le capot vers I'arriere et soulevez-le. 




5 Soulevez I'arriere du tiroir du disque dur du e-Vectra a 
I'aide de la poignee. Vous accedez ainsi aux 
connecteurs de donnees et d'alimentation. 



2 sur 3 



6 Retirez les connecteurs de donnees et d'alimentation. 

7 A I'aide de la poignee, extrayez le tiroir du disque dur 
du e-Vectra. 




8 Placez le tiroir du disque dur dans une pochette 
antistatique et mettez-le de cote. Ne retirez pas le 
disque dur de son support. 
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Maintenance de votre e-Vectra 3 sur 3 



Remise en place du disque dur 

1 Inserez les tenons situes a I'avant du plateau de I'unite 
de disque dur dans les rainures de guidage a I'interieur 
du compartiment, puis faites glisser le tiroir pour le 
mettre en place. 

2 Soulevez la poignee situee sur le plateau jusqu'a ce 
que les connecteurs situes a I'arriere soient 
accessibles, puis rebranchez les cables d'alimentation 
et de donnees. 

3 Inserez I'arriere du plateau dans le compartiment de 
I'unite, puis reenclenchez la poignee. 

4 Veillez a ce que tous les cables du lecteur soient 
correctement remis en place (ni coinces, ni retenus). 

5 Remettez en place le capot du compartiment et 
resinserez-le dans son logement. 

6 Rebranchez les cables et le systeme de controle des 
ports. 
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Recuperation du contenu du disque dur 



Pour recuperer la totalite du contenu du disque dur, 
utilisez : 

• le CD-ROM HP Image Library and Diagnostics 

• le CD-ROM de creation d'image et de recuperation HP 

CD-ROM HP Image Library and Diagnostics 

II vous permet de : 

• reinstaller les pilotes et utilitaires d'origine, 

• reinstaller les pilotes de peripheriques, 

• executer un diagnostic materiel e-DiagTools. 

CD-ROM de creation d'image et de recuperation HP 

II vous permet de : 

• restaurer le systeme d'exploitation d'origine, 

• restaurer une image de la totalite des logiciels sur 
votre HP e-Vectra, 

• installer un autre systeme d'exploitation (lorsqu'il 
existe), 

• personnaliser la taille et le type de partitions sur 
votre disque dur, 

• acceder aux fichiers maTtres du systeme 
d'exploitation (necessaire pour Installation de 
certains pilotes). 

Documentation sur la procedure de recuperation 

Cette procedure est decrite en detail dans le premier 
CD-ROM de creation d'image et de recuperation HP. 
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La documentation s'affiche lorsque vous inserez le CD- 
ROM. 

Quand utiliser le CD-ROM HP Image Library and 
Diagnostics ? 

• Pour executer e-DiagTools si vous ne pouvez pas 
effectuer de diagnostic a partir de la partition du 
disque. 

• Pour reinstaller un pilote si vous n'avez pas acces au 
site Web d'assistance HP. 

Quand utiliser le CD-ROM de creation d'image etde 
recuperation HP ? 

• Pour reinstaller les logiciels d'origine du e-Vectra si 
vous pensez que le probleme est cause par un 
environnement logiciel instable. 

• Pour resoudre un probleme de virus. La procedure de 
recuperation nettoie le disque dur. 

Changement du disque dur 

Si le disque dur est corrompu et inutilisable, procedez a 
son remplacement. Voir "Maintenance de votre e- 
Vectra". 

• Si vous le remplacez par un disque neuf, vous devrez 
effectuer une operation de partitionnement et de 
formatage. Le CD-ROM de creation d'image et de 
recuperation HP contient des utilitaires pour vous y 
aider. 
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Effacement des reglages du BIOS (CMOS) 



Le CMOS est une puce qui garde une trace des 
composants installes lorsque le e-Vectra est hors 
tension. L'effacement des reglages du CMOS peut etre 
utile si vous rencontrez les problemes suivants : 

• votre e-Vectra ne peut pas detecter un peripherique, 

• un incident survient a I'amorgage du e-Vectra, 

• un virus a infecte le e-Vectra. 

Vous pouvez effacer les reglages du CMOS : 

• en utilisant le programme Setup du e-Vectra 
(methode preconisee), 

• en ouvrant votre e-Vectra et en effacant le CMOS 
manuellement (recommande si vous ne pouvez pas 
resoudre le probleme via le Setup ou si vous souhaitez 
effacer le CMOS entierement, par exemple en cas de 
presence d'un virus). 



1 sur 2 



Effacement du CMOS via le programme Setup 

Si vous avez acces au programme Setup du e-Vectra, 
utilisez la methode simple suivante pour effacer les 
reglages du CMOS : 

1 Accedez dans le Setup. Pour cela, redemarrez le 
e-Vectra et appuyez sur F2 lorsque le logo Vectra 
apparait. 

2 Appuyez sur F9 pour retablir les valeurs par defaut du 
Setup. 

3 Sauvegardez vos modifications et quittez le Setup. 
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Effacement des reglages du BIOS (CMOS) 



Effacement manuel du CMOS 

1 Debranchez le e-Vectra, retirez le capot du 
compartiment du disque dur et extrayez le disque dur 
(voir "Maintenance de votre e-Vectra"). 

2 Basculez le micro-interrupteur Effacer CMOS/Mot de 
passe sur ON. 




3 Remontez le disque dur et le capot du disque dur (voir 
"Maintenance de votre e-Vectra"), puis rebranchez le 
cordon d'alimentation. 



1 Debranch 



4 Mettez le e-Vectra sous tension. La memoire du CMOS 
sera effacee. 

Attendez que le e-Vectra redemarre. Un message 
specifiant que la configuration a ete effacee apparaTt. 

5 Mettez le e-Vectra hors tension, debranchez le cordon 
d'alimentation, puis retirez le capot du disque dur et 
le disque dur. 

6 Basculez le micro-interrupteur Effacer CMOS/Mot de 
passe sur OFF pour reactiver la configuration. 

7 Remontez le disque dur et le capot du disque dur, puis 
rebranchez le cordon d'alimentation. 

8 Mettez le e-Vectra sous tension. II demarre plus 
lentement que d'habitude car il charge les valeurs par 
defaut de la configuration. 

9 Appuyez sur F2 pour acceder au programme HP 
Setup. Mettez a jour les champs qui le requierent, tels 
que la date et I'heure, les mots de passe et les 
reglages de securite. Sauvegardez vos modifications 
et quittez le programme Setup. Le e-Vectra redemarre 
avec la nouvelle configuration. 
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Forum aux questions 



□ 



□ 



Comment reinstaller le systeme 
d'exploitation de mon e-Vectra ? 

Pourquoi mon e-Vectra est-il lent ou 
genere-t-il des messages etranges ? 



rn Des problemes surviennent sur mon 

e-Vectra a chaque installation logicielle. 
Que faire ? 

rn Puis-je utiliser des peripheriques USB avec 
le systeme d'exploitation pre-installe sur 
mon e-Vectra ? 



□ 



Comment trouver la version du materiel et 
du BIOS utilises sur mon e-Vectra ? 



□ 



Comment obtenir des informations sur les 
pilotes HP les plus recents ? 



Utilisez le CD-ROM de creation d'image et de 
recuperation HP fourni avec le e-Vectra 

• Si vous etes connecte a un reseau, la lenteur 
de votre e-Vectra peut etre due au 
fonctionnement en reseau. 

• Votre e-Vectra peut etre infecte par un virus. 
Utilisez un utilitaire antivirus pour I'eliminer. 

Mettez a jour le BIOS du PC. Vous pouvez 
telecharger le BIOS et les instructions de mise 
a jour a I'adresse suivante : 
www . hp . com/go /vectrasupport 

Desinstallez le logiciel pour voir si cela resout le 
probleme. Si le probleme persiste, demandez de 
I'aide ou des informations sur les problemes de 
compatibilite connus a I'editeur du logiciel. 

Oui, la norme USB est prise en charge par 
Windows 98 et par Windows 2000. 



Redemarrez le e-Vectra et appuyez sur echap 
pendant I'autotest a la mise sous tension 
(POST). La version du BIOS s'affiche en haut de 
I'ecran. Vous pouvez egalement utiliser 
HPTopTools. 

A partir du site Web de HP : 
www . hp . com/go/vectrasupport 
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